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SEGURIDAD PSCICOLOGICA

La seguridad psicolégica es un concepto clave en cualquier entorno de trabajo, especialmente en
sectores como la seguridad, donde la colaboracién y la comunicacion son fundamentales. Esta se
refiere a la confianza colectiva que tienen los miembros de un equipo para expresar sus ideas,
preocupaciones o errores sin temor a ser juzgados, castigados o ridiculizados. Es decir, es la sensacion
de que pueden ser auténticos y asumir riesgos sin consecuencias negativas.

Importancia de la Seguridad Psicolégica

La seguridad psicolégica es crucial para:
1. Fomentar la innovacién: Cuando las personas se sienten seguras, estan mas dispuestas a
compartir ideas innovadoras y soluciones creativas.

2. Aumentar la productividad: Un entorno donde los empleados se sienten valorados y
respetados promueve una mayor motivaciény eficiencia.

3. Mejorar latoma de decisiones: Equipos que practican la seguridad psicoldgica tienden a tomar
mejores decisiones, ya que consideran diferentes perspectivas y aprenden de los errores.

4. Reducir el estrés y el desgaste profesional: Los empleados que se sienten apoyados
emocionalmente tienen menos probabilidades de experimentar agotamiento.

Estrategias para Fomentar la Seguridad Psicoldgica

Aqui te comparto algunas estrategias que pueden ser aplicadas para promover la seguridad psicoldgica
en equipos, especialmente en un contexto de alta exigencia como el de Sentry UAV:
1. Fomentar la comunicacidn abierta:
o Promover reuniones donde todos los miembros del equipo tengan la oportunidad de
hablary compartir sus ideas.

o Evitar la critica inmediatay, en su lugar, fomentar preguntas que ayuden a entender la
perspectiva del otro.

2. Mostrar vulnerabilidad como lider:
o Reconocer que no siempre se tienen todas las respuestas.

o Aceptary aprender de los errores de manera visible para el equipo, lo que anima a otros
a hacer lo mismo.
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3. Celebrar el aprendizaje de los errores:
o Enlugar de penalizar los errores, analizarlos como oportunidades de aprendizaje.

o Fomentar una cultura donde las equivocaciones se vean como parte del proceso de
crecimiento y mejora.

4. Establecer normas claras de respeto y apoyo:
o Asegurarse de que todos los miembros del equipo se sientan respetados y apoyados,
sin importar su rol o nivel jerarquico.

o Implementar un cédigo de conducta que enfatice la importancia de la empatiay el
respeto mutuo.

5. Fomentar el feedback constructivo:
o Promover una cultura de retroalimentacién continuay bidireccional.

o Entrenar a los miembros del equipo para dary recibir criticas de manera constructiva.

6. Reconocery valorar la diversidad:
o Valorar ladiversidad de ideas y perspectivas dentro del equipo.

o Fomentar un entorno donde las diferencias sean vistas como una fortaleza y no como
una barrera.

Aplicacion en Sentry UAV

En el sector de seguridad, como en el caso de Sentry UAV, la seguridad psicolégica no solo impulsa un
mejor rendimiento, sino que también puede tener un impacto directo en la eficacia operativa. Equipos
que se sienten seguros psicolégicamente estdn mejor preparados para enfrentar situaciones de alta
presion, como la toma de decisiones criticas en tiempo real y la resolucién de incidentes.

Implementar estas estrategias no solo fortalecera la cohesidon del equipo, sino que también ayudara a
posicionar a Sentry UAV como un referente en la industria, no solo por su tecnologia avanzada, sino
también por su enfoque en el bienestar y desarrollo humano.

Reflexion Final
Fomentar un entorno de trabajo con seguridad psicolégica es una inversion en el capital humano de la
empresa. Esto no solo mejora el clima laboral, sino que también impulsa a los equipos a alcanzar su
maximo potencial, lo que en uUltima instancia se traduce en mayor eficiencia, innovaciony
competitividad.

“Cuidarlos para que se atrevan...”



